
Le concept du préposé 
accompagnateur Rôles 

 

À l’admission 
 

Se fait prendre en photo afin 

de l’afficher à la chambre avec 

son nom et son prénom; 

S’identifie auprès du résident 

et de ses proches et les in-

forme de son rôle; 

Confirme auprès du résident et 
de ses proches leurs attentes, 

besoins et inquiétudes 

  

CHSLD de   CHSLD de  

Adresse: 

 

 

 

Te le phone :  

Rôles (suite) 

 

En tout temps 

 
Apporte une attention particulière aux 

habitudes et au déroulement des 

journées des résidents auprès 

desquels il est assigné; 

Partage et discute du quotidien du ré-

sident avec ses proches lors 

de leurs visites; 

Dirige le résident et ses proches 

auprès des personnes clés lorsque les 

informations demandées sortent de 

son champs d’expertise; 

Permet, favorise et demeure à l’écoute 

de l’expression des craintes, des 

appréhensions, des attentes, et des 

questions qui préoccupent 

le résident et ses proches; 
Nom du préposé aux 

bénéficiaires accompagnateur: 

______________________ 



Pre ambule 

Le concept de préposé 
accompagnateur est né d’une volonté 
affirmée de l’ensemble des présidents-
directeurs généraux du réseau de la 
santé suite au forum sur les meilleures 
pratiques en CHSLD qui s’est tenu en 
novembre 2016. Ces derniers ont 
signé un engagement à implanter ce 
concept dans tous les CHSLD du 
Québec. 
 
L’établissement reconnait les préposés 
aux bénéficiaires comme les meilleurs 
intervenants pour connaître les 
activités de la vie quotidienne des 
résidents. De par leur rôle de 
proximité, ils ont l’opportunité de 
développer des liens étroits avec ces 
derniers ainsi qu’avec leurs proches. 
En leur confiant ce rôle, nous 
reconnaissons leur expertise auprès de 
la clientèle. 
 
De plus, une formation sera élaborée 
et offerte aux préposés aux 
bénéficiaires pour leur permettre 
d’assurer leur nouveau rôle de façon 
compétente et professionnelle. 

 

 

De signation 

La fonction du préposé accompagnateur 
est définie comme celle d’un intervenant 
qui se préoccupe de la continuité des 
services, de la transmission des 
informations ainsi que de la 
personnalisation des soins et des 
services. Le préposé agit comme 
personne ressource, il n’a pas besoin 
d’être présent durant tous les quarts de 
travail, ni d’être rejoint 24 heures sur 24, 
7 jours sur 7; 

La désignation du préposé 
accompagnateur doit tenir compte de : 

 L’étage du nouveau résident; 

 Les habitudes de vie du résident; 

 La disponibilité et les habitudes de 
visites des proches; 

 Du statut du préposé : celui-ci doit 
être un employé régulier à temps 
plein ou à temps partiel. 

La responsabilité de la répartition des 
résidents entre les préposés 
accompagnateurs est assumée par 
l’assistante du supérieur immédiat, le 
chef d’unité et la conseillère Milieu de 
vie selon les habitudes de vie du 
résident, les habitudes de visites des 
proches ainsi que la disponibilité des 
préposés aux bénéficiaires. 

Objectifs 

Assurer un accompagnement, un support 
et des interventions personnalisés 
favorisant l’adaptation du résident et ses 
proches dans le nouveau milieu de vie; 

Créer un lien privilégié et significatif entre 
le résident, ses proches et le préposé 
accompagnateur pour faciliter l’expression 
des besoins, des attentes, des craintes, des 
appréhensions et des besoins 
d’information; 

Orienter et supporter le résident et ses 
proches dans le milieu de vie et faciliter 
l’accessibilité aux différents services; 

Outiller le préposé accompagnateur au 
nouveau rôle qui lui est confié; 

Consolider le rôle du préposé aux 
bénéficiaires comme agent de liaison avec 
les autres membres de l’équipe. 

 


