Intervenir auprès des personnes proches aidantes
Intervenir auprès des personnes proches aidantes (PPA), c’est d'abord les reconnaître dans leur rôle, agir avec bientraitance envers elles et s'assurer qu'elles reçoivent les services dont elles ont besoin.
· Assurez-vous de les repérer tôt;
· Dites-leur quelles sont des PPA;
· Communiquez-leur des informations sur leur rôle;
· Intéressez-vous à elles;
· Référez-les vers des ressources d'aide;
· Amenez-les à accepter de recevoir des services pour elles-mêmes afin de prendre soin de leur santé physique et mentale.
Dans cette section, vous trouverez des conseils et des outils pour intervenir auprès des PPA. 

En contribuant à leur équilibre et à leur santé, vous veillez à ce qu'elles maintiennent leur capacité de continuer à jouer leur rôle sans s’oublier!

Sous l’angle de la bienveillance et la bientraitance
La bienveillance, qui est l’expression de l’attention, la gentillesse, l’empathie, la sollicitude et l’indulgence, repose sur le bien-être envers toute personne. La bientraitance partage les mêmes fondements que la bienveillance, mais s’en distingue par la considération du point de vue de la personne avant toute action.

	Vous côtoyez une personne proche aidante?
	Consultez le dépliant « La bienveillance des personnes proche aidantes » et découvrez des actions ou des attitudes toutes simples pour agir avec bientraitance envers les PPA de votre entourage.

	Vous travaillez dans le milieu communautaire ou le milieu de la santé et des services sociaux?
	Consultez la boîte à outils de bientraitance envers les PPA et contribuez aux efforts pour prendre soin des PPA. Accédez à des ressources pour vous outiller, pour contribuer et pour vous former.



Sous l’angle psychosocial
Vous offrez des services psychosociaux au CISSS de la Gaspésie et vous souhaitez disposer d'outils qui appuient votre jugement clinique et orientation pour faciliter votre intervention auprès des PPA? Vous souhaitez impliquer les PPA dans votre processus clinique?

	Vous vous demandez comment je peux être guider sur l’intervention après des PPA en général.
	L’Observatoire québécois de la proche aidance nous offre une infographie qui peut nous guider dans nos pratiques et accompagner les personnes proches aidantes à se reconnaître dans leur rôle (cette infographie est également accessible sur notre Intranet). Si vous souhaitez approfondir le sujet de reconnaissance ou d’autoreconnaissance des personnes proches aidantes, nous vous invitons a consulté la page spécifique sur le sujet de l’Observatoire québécois en proche aidance.

	Vous voulez évaluer la perception du fardeau chez une personne proche aidante ?
	Mesurer l’auto perception de son fardeau par la PPA à l’aide du Zarit, ce site Web vous en propose plusieurs versions

	Vous vous questionnez sur les impacts de troubles neurocognitifs ?
	Vous trouverez des outils de repérage et d’aide à la décision sur ce site ; Publications Québec
Vous trouverez également des informations dans ; Outil de référence interdisciplinaire ; Inaptitude et besoin de représentation. Service de proximité en GMF. Du CIUSSS de la Capitale-Nationale

	Vous voulez savoir quel code d’acte d’intervention utiliser en lien avec le service aux PPA ?
	Identifiez quel code d’acte d’intervention doit être utilisé selon les situations, consultez le OnePager du cadre de référence en proche aidance.

	Vous vous demandez s’il y a une source qui regroupe des informations sur l’intervention auprès de PPA ?
	Le Site Web de l’APPUI vous propose plusieurs pratiques gagnantes dans plusieurs domaines comme : soutien psychosocial, le répit, l’information, les hommes proches aidants, la post-aidance, les services numériques, etc. et sa boîte à outils.
Vous y trouverez également un Guide de pratiques prometteuses en soutien psychosocial auprès des proches aidants d’aînés.

	Vous voulez savoir comment aider les jeunes proches aidants ?
	Vous trouverez des pistes de réflexions, des outils sur le site Web de Proche Aidance Québec.
Pour vous aider à dépister les jeunes proches aidants, le questionnaire de Lou (7-12 ans) et les outils proposés par le laboratoire de recherche et d’actions pour les personnes ayant des problèmes de santé mentale et leurs proches (LaPProche) vous informera. 

	Vous voulez savoir comment aider les PPA des personne vivant avec de la santé mentale ?
	Vous trouverez dans le Guide de bonne pratiques pour l’implication des proches en santé mentale des outils et des réflexions sur les préoccupation clinique pour soutenir les PPA

	Vous vous demandez comment mieux mettre en valeur l’expertise des PPA 
	Vous trouverez un Guide d’élaboration et de mise en œuvre de la navigation par les pair-e-s destiné aux groupes ethnoculturels minoritaires, mais facilement exportable pour les autres communautés PPA.

	Vous voulez savoir c’est quoi la trajectoire d’un parent ou d’un jeune proche aidant ?
	Le site Web de l’Observatoire québécois de la proche aidance vous propose une cartographie de ces deux trajectoires.



Vous avez besoin de conseil ou d’être orienté ? 
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Vous avez besoin de nous joindre ? 
Joindre la coordination en proche aidance par courriel :	 procheaidance.cisssgaspesie@ssss.gouv.qc.ca
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