
Félicitations!

Gaspé, le 24 mai 2024 – Le président-directeur général du Centre
intégré de santé et de services sociaux de la Gaspésie, monsieur Martin
Pelletier, a le plaisir d’annoncer la nomination de madame Laurie-Anne
Cloutier aux fonctions régionales de chef de service performance
organisationnelle au sein de la Direction de la qualité, de l’évaluation, de
la performance et de l’éthique (DQEPE).

Détentrice d’une maîtrise en administration des services de santé,
madame Cloutier cumule plus de 11 années d’expérience en gestion de
projets et en amélioration des processus pour les trajectoires de soins et
de services, et les mécanismes d’accès. Depuis 2023, elle occupait les
fonctions intérimaires en gestion de la performance au sein de notre
organisation.         Ses nouvelles    fonctions   l’amèneront   notamment   à 
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contribuer à l’actualisation de l’amélioration continue de la performance dans toutes ses
dimensions, dont celles de l’accessibilité, la qualité, la sécurité, la production, les ressources,
l’environnement et l’efficience, et ce, en collaboration avec toutes les directions.

Native de Montréal, madame Cloutier dit accorder une grande place à sa famille et à ses amis,
qu’elle aime accueillir et recevoir. « J'adore la Gaspésie, son terroir et ses communautés. En venant
m'établir ici, c'était important pour moi de contribuer à ma région d'accueil. Ma source de
motivation, c'est de soutenir les équipes en mettant à profit leur intelligence collective et en
intégrant la voix du client et le savoir expérientiel des usagers dans nos démarches d'amélioration
continue, » dit-elle.

Madame Cloutier a débuté ses fonctions le 21 mai 2024. Son port d’attache est le RLS de La Baie-des-
Chaleurs.

Nous la félicitons pour cette nomination et lui souhaitons beaucoup de succès dans ses nouvelles
fonctions. Notre soutien et notre collaboration lui sont assurés.

Martin Pelletier
Président-directeur général


