Colloque de la DSP Gaspésie - Iles-de-la-madeleine
10 mai 2017

Quel est le role de 'INSPQ en Santé au travail

Centre d’expertise et de référence en santé publique

Santé au travail

Ce champ d’expertise couvre la prévention des risques associés aux maladies .
professionnelles, la protection de Iétat de santé des travailleurs ainsi que la promotion de la
santé en milieu de travalil. Il s’articule autour de six champs d’activités :

Surveillance en santé au travail

Maladies pulmonaires

Troubles musculo-squelettiques

Risques psychosociaux du travail et promotion de la santé des travailleurs
Maternité et travalil

Bruit et audition




Objectifs de la présentation

1. Identifier les principaux risques psychosociaux du travail
(RPS)

2. Connaitre ’ampleur et les conséquences de I’exposition a
des RPS ainsi que les liens entre les ISS et le travail

3. Connaitre les outils développés par I'INSPQ et les
interventions de prévention

4. Discuter du role de la santé publique dans la prévention
des probléemes de santé psychologique au travalil

Contexte actuel : PNSP et PGPS




Programme national de sante publique du
Québec (PNSP) 2015-2025

« Les travailleurs exposés a des contraintes
organisationnelles et psychosociales presentent un
risque deux fois plus élevé de détresse psychologique,
et plus du tiers indiquent vivre un stress quotidien
élevé au travail » (PNSP, page 18)

Source :
http://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/fichiers/2015/15-216-01W.pdf
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Programme national de sante publique du
Québec (PNSP) 2015-2025

« [...] Ainsi, des interventions complémentaires a celles qui découlent de
I’entente MSSS-CSST sont a déployer par les ressources de santé publique,
de maniére a atteindre un plus grand nombre de travailleurs provenant de tous
les secteurs d’activité, dans une perspective populationnelle. Ces interventions
touchent prioritairement trois facteurs de risque associées au travail : les
contraintes psychosociales, les contraintes ergonomiques et le bruit. Bien
que ces facteurs de risque soient visés, a des degrés divers, par les
interventions découlant de I’entente MSSS-CSST, il importe d’intensifier les
efforts consentis, en raison de leur fardeau et de I'importance de leurs impacts,
notamment au chapitre des inégalités sociales de sante. » (PNSP, page 45)

Source :
http://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/fichiers/2015/15-216-01W.pdf



http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2015/15-216-01W.pdf
http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2015/15-216-01W.pdf
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Politique gouvernementale de prevention en
sante (PGPS)

Source :
http://publications.msss.gouv.gc.ca/msss/fichiers/2016/16-297-09W.pdf

Travall et sante mentale



http://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/2016/16-297-09W.pdf

Qu'est-ce que la sante mentale ?

L’OMS définit la santé mentale comme un
état de bien-étre qui permet a chacun de
réaliser son potentiel, de faire face aux
difficultés normales de la vie, de
travailler avec succeés et de maniére
Trouble productive et d'étre en mesure
mental d'apporter upe contribution a la
communauté.
http://www.who.int/topics/mental health/fr

Détresse Cible
. d’intervention
psychologique

Bien-étre

Travail et santé mentale

* Au Québec:
+ On estime que 20% de la population souffre d’une maladie mentale.

 Les troubles anxieux et les troubles dépressifs représentent 65% de I'ensemble des
troubles mentaux diagnostiqués (Lesage et Emond, INSPQ, 2012).

» Selon I’Organisation mondiale de la santé (2001):
< En 2020, la dépression sera la 2¢Me cause d’invalidité dans le monde

 La prévalence des troubles de santé mentale est en général plus élevée dans les
milieux de travail que dans I’ensemble de la population (Conference Board du Canada, 2015)

* Au Québec, en 2014-2015:
« 26 % des travailleurs présentent un niveau élevé de détresse psychologique.

» Pour 60% d’entre eux, le niveau élevé de détresse psychologique
est en lien avec le travail (EQSF, 2016).



http://www.who.int/topics/mental_health/fr/

Les principaux risques psychosociaux
du travail

Définition des facteurs de risques psychosociaux
du travail (RPS)

« Facteurs qui sont liés a 'organisation du travail, aux
pratiques de gestion, aux conditions d’emploi et aux
relations sociales et qui augmentent la probabilité
d’engendrer des effets néfastes sur la santé physique et
psychologique des personnes exposées ».

Source : INSPQ, Grille d’identification de risques psychosociaux au travail (2016)

La définition proposée est adaptée de la définition du college frangais d’expertise (rapport Gollac), de celle de
I’Agence européenne pour la santé et la sécurité au travail ainsi que du guide de gestion des risques de I'INSPQ.




Modeles reconnus universellement

Au cours des derniéres décennies,

trois modeles ont permis
d’identifier les principaux facteurs
de risques psychosociaux au

1. « Demande-latitude-soutien au travail »

travail a I'aide d’études 2. « Déséquilibre : effort/reconnaissance »

épidémiologiques rigoureuses.

3. « Justice organisationnelle »

Les composantes de ces modeles
sont précises et identifiables par
des questionnaires validés.

1. Modéle « Demande-contréle-soutien »
R. Karasek (1979), Karasek et T. Theorell (1990)

Demande Apprentissage actif, motivation
faible AEves a développer de nouveaux

types de comportement

élevée
Détendu ctif
Autonomie
décisionnelle
. élevé
faible Pasgsif Tendu

Soutien
Social
faible

Risque accru de maladies
14 psychologiques et physiques




2. Modéle « Déséquilibre effort/reconnaissance »
J. Siegrist (1996)

v’ Salaire
v’ Estime/respect
P v i
Re_aCthnS v g(ré(z:Trci)tttl’eog’emploi
physiologiques
et

: girriwar;qes psychologiques
gations pathologiques

Economique
Sociale
Organisationnelle

Contraintes de temps
Interruptions
Efforts physiques élevés

3. « Justice organisationnelle »
Elovainio M., Kivimaki M. et Vahtera J., (2002)

[Référe a la notion d’équité dans les relations, les procédures et la distribution des ressources au travail. ]

Modes de prises de décisions dans 'entreprise intégrent

Degré de dignité, de politesse et de respect avec lequel I'avis des personnes concernées et qu’elles sont
les employés sont traités par leur supérieur. appliquées de maniére consistante, valide, non biaisée et
éthique.

Contrairement aux autres modéles, les individus n’ont pas a avoir vécu ou expérimenté la situation pour
percevoir une injustice.

Impact sur la santé
psychologique du
travailleur




Ampleur de l'exposition aux RPS du
travail

Prevalence des RPS et contraintes physiques
Enquéte québecoise sur la sante des populations

Gaspésie - | Comparaison [ Ensemble
iles-de-la- avec le reste du
madeleine du Québec Québec

Exigences psychologiques (charge de travail) élevées 30% 31%
Autorité (autonomie) décisionnelle faible ou modéré 27% 31%
Soutien social des collégues faible ou modéré 16% 19%
Soutien social du supérieur faible ou modéré 16% 21%
Reconnaissance faible 14% 21%
Sécurité d’emploi faible 33% 30%
Harcélement psychologique 15% 21%
Tension au travail 12% 12%
Niveau élevé de contraintes physiques 27% 22%

Source : Fichier maitre de I'Enquéte québécoise sur la santé de la population (EQSP) 2014-2015,
18 Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec.




Prévalence des RPS et leurs effets sur la santé

Ex: détresse psychologique
élevée, symptomes dépressifs,
perception négative de la santé

= Chacun des RPS peut étre néfaste pour la santé des travailleurs
eXpOoses.

= Une combinaison de RPS augmente le risque a la santé des
travailleurs exposés (ex.: tension au travail).

= Notons que plusieurs contraintes physiques et organisationnelles
ont une prévalence plus élevée dans les catégories d’emploi au bas
de I'échelle, dont ceux visés par une précarité d’empiloi.
Source : EQCOTESST

Consequences humaines et economiques
de l'exposition aux RPS du travail
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Des impacts néfastes sur la santé des travailleurs

Des évidences scientifiques a travers le monde ont montré que les travailleurs exposés a des
risques psychosociaux présentent ...

2 fois plus de risque de détresse psychologique
1,5 a 4 fois plus de risque de troubles musculo-squelettiques

2 a 2,5 fois plus de risque de maladie cardiovasculaire

1,5 fois plus de risque d’AVC

1,4 a 4 fois plus de risque d’accident de travail

...que ceux qui n’y sont pas exposés

Sources: EQCOTESST, 2011; Stansfeld et Candy, 2006; Hauke et al, 2011; Pikhart et Pikhartova, 2015; Huang et al, 2012 et Kivimaki
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Effets sur la santé

Vidéo : Stress au travail - INRS
https://www.youtube.com/watch?v=B9P9k708Nxg



http://www.google.ca/url?url=http://www.depanordi.fr/temoignage.php&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=dlJJVLvbHPHjsASK14DYDA&ved=0CC0Q9QEwDDgU&usg=AFQjCNG18AONq-zw7VmgRUpkLEHmqrFTrg
http://www.google.ca/url?url=http://www.depanordi.fr/temoignage.php&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=dlJJVLvbHPHjsASK14DYDA&ved=0CC0Q9QEwDDgU&usg=AFQjCNG18AONq-zw7VmgRUpkLEHmqrFTrg
https://www.youtube.com/watch?v=B9P9k7o8Nxg

Modele de NIOSH

Situations de travail \

stressantes — Risques d’accidents de
(Risques — — travail, de maladies
psychosociaux du —) m=) Mmentales, MCV ou TMS
travail)

Facteurs personnels et situationnels

23 Source : NIOSH

Quelle est lampleur des couts associes a la
sante?

a4 )

« En 2011, les colits associés a la santé et a la productivité
ont représenté un peu plus de 17 % de la masse salariale au
Canada, une hausse par rapport a 12,6 % en 2009 ».

Source : Etude de Towers Watson : Les investissements dans la santé des employés générent une plus grande productivité
21 novembre 2011 & partir des résultats du sondage Au travail! 2011-2012
http://www.towerswatson.com/fr-CA/Press/2011/11/Les-investissements-dans-la-sante-des-employes-generent-une-plus-grande-

k productivite /
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http://www.towerswatson.com/fr-CA/Press/2011/11/Les-investissements-dans-la-sante-des-employes-generent-une-plus-grande-productivite

Inegalites sociales de sante et travail
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Recommandation de l[a Commission des
déterminants de la santé - owms, 2008

« Le travail etant un determinant important de la
santé, 'amélioration des conditions de travail est
une des strategies indispensables pour diminuer
les inegalites de sante. »
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Inegalites sociales de sante attribuables au
travail

« La prévalence et la gravité de plusieurs
problemes de santé varient selon le statut socio-
économique : les plus pauvres, les moins
scolarisés et les classes socioprofessionnelles
plus défavorisées sont davantage malades. »
(Marmot et Wilkinson, 2006)

Source : EQCOTESSST, p. 649
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Risques psychosociaux au travail et statut
socio-économique (Europe)

M Tres faible
O Faible

a Moyen
O Haut

L Trés haut

Plus le statut socio-économique est élevé, moins on est exposé aux

risques psychosociaux au travail.

Source : Wahrendorf M et al. (2012): Eur Sociol Rev, doi: 10.1093/esr/jcs058




Risques psychosociaux au travail et statut
socio-economique - Quebec

Au Québec, plus le revenu est faible, plus la faible latitude (autonomie)

décisionnelle augmente, de méme que la détresse psychologique.

29 Source : Enquéte sur la santé des populations (EQSP), MSSS, 2012, p.16

Comment reduire ces inegalites ?

«...Comme |'ont établi plusieurs études récentes,
les inégalités observées pour plusieurs problemes
de santé disparaissent ou diminuent lorsqu’on
tient compte de I’exposition a des contraintes
physiques ou psychosociales du travail. »

Source : EQCOTESSST, p. 649

On peut se demander si les personnes les plus défavorisés sont

plus malades parce qu’elles ont moins acces a de bonnes
conditions de travail.

30
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ISS et travail - Quelques messages cles

= |Les données sur les Iésions indemnisables sous-estiment la morbidité
attribuable au travail.

= Pour évaluer 'ampleur des enjeux sociétaux, des données sur la morbidité
et la mortalité attribuables au travail sont essentielles.

= Les plus pauvres sont exposés a un plus grand nombre de contraintes du
travail.

= Cette iniquité dans I’acces a des conditions de travail saines peut expliquer
en partie le mauvais état de santé des personnes défavorisées au plan
socio-économique.

Outils de [INSPQ




Offre de service INSPQ

O

& 0 &)

~—

Développement des Recherche et Services
compétences développement diagnostiques

Equipe Promotion de la santé des travailleurs et prévention des risques psychosociaux du travail

Expertise-conselil

4
v" Formation en ligne 4 | Outils d’évaluation, | v" Accompagnement en v°  Questionnaire dans le

) de sensibilisation, entreprise cadre de la démarche
v Formatl_on en d’intervention , Coachi « Entreprise en santé ou
présentiel :élé?)arl]%r:ig%; pour identifier les RPS
v Communauté de v Projet de recherche v Entrevue en milieu de
pratique ﬁ;‘q;:g{sd;’i—;%g%’; de v Conférences travail pour identifier les
ceuvre de la norme v' Participation a des RPS
Entreprise en santé) comités
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Grille d'identification de risques
psychosociaux au travail

=  Outil d’évaluation des RPS
= Développé en réponse a une demande des intervenants en santé au travalil
= Permet d’objectiver davantage, I'importance des RPS
=  Grille d’entrevue
= Qutil d’entrevue de groupe auprés d’informateurs clés
= Vise arepérer des exemples concrets de pratiques de gestion
= Attribution d’un niveau de risque a chaque indicateur
=  Son application
= Pour tous les milieux de travail




Grille d'identification de risques
psychosociaux au travail

Caractéristiques de l’intervieweur et des informateurs

( R
Relativement impartial par rapport a I’'employeur

Compétent sur les RPS

Formé a I'utilisation de la grille

- J
(" A

Représentatifs (direction et travailleurs)

Volontaires

Crédibles

Bonne connaissance du milieu (détenteurs d’informations justes)
\Capables de communiquer librement J
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Grille d'identification de risques psychosociaux au travail
Partie 1 - Contexte et mesures de prevention

-
Importance de I'insécurité d’emploi et des changements organisationnels en cours ou prévus qui
L menacent I'emploi

;
Absentéisme pour maladie et son évolution au cours des 3 derniéres années et identifier 'importance
L de symptémes ou comportements liés a une maladie et affectant la productivité (présentéisme)

)
Importance accordée a la prévention des problématiques de santé en général et pour la santé
L psychologique en particulier

p
Importance accordée a la prévention de la violence et du harcélement (psychologique, discriminatoire
L et sexuel) par I'établissement de politiques et procédures de prévention et de suivi

p-
Importance accordée aux activités de retour au travail, spécialement au regard des problématiques de

L santé psychologique

(

Importance accordée aux activités facilitant la conciliation travail et vie personnelle au-dela de ce qui

est prévu par la loi

\.
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VAN

J




Grille d'identification de risques psychosociaux au travail
Partie 2 - Composantes clés de lorganisation

'q 3
Quantité, complexité du travail a accomplir, contraintes de temps
\ J
p

Efforts et réalisations, tant des hommes que des femmes, qu'il s'agisse de rémunération, d’estime, de
L respect, de sécurité d’emploi, ou encore, de perspective de promotion

p-
Capacité du supérieur a soutenir les employés, degré de dignité, de politesse et de respect avec lequel

L les employés sont traités par leur supérieur J

r 3
Esprit d’équipe, degré de cohésion dans le groupe, assistance et collaboration de la part des collégues
L dans 'accomplissement des tadches

p-
Possibilité d’exercer un certain contrble sur le travail a réaliser, possibilité d’utiliser ou de développer
L ses habiletés

-
Moyens mis en place par la direction pour informer et consulter, sur le contexte de I'entreprise et sur la
L vision de la direction
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Exemple d'un indicateur

Reconnaissance au travail

Question principale: Dans votre milieu, comment qualifiez-vous la reconnaissance de vos efforts et
de vos réalisations ?
Questions complémentaires: Quelles activités de reconnaissance sont réalisées?

Définition opérationnelle de chaque niveau de risque

Manque de respect, d’équité et aucune activité de reconnaissance dans le milieu de ()

< travail

2 Des activités de reconnaissance sont présentes dans le milieu, mais axées - )
seulement sur les relations sociales

1 Quelques activités de reconnaissance centrées sur le travail accompli sont C )

présentes dans le milieu de travalil
Des activités de reconnaissance sont encouragées par la direction tant sur I'estime

0 de I’entourage (qualité et utilité du travail accompli) que sur le cheminement de = ()
carriere
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Validite demontrée de la grille

* Projet de recherche : grille validée scientifiquement et
testée sur le terrain

» Validation a I'aide d’un questionnaire
> Grille n’identifie pas de faux problemes

» Nécessité d’avoir acces a de bons informateurs clés (crédibles,
respectés, volontaires, etc.)

> Importance de cibler des groupes homogénes en terme de
métier ou de fonction commune et des unités de travail de taille
réduite

Quiz de sensibilisation




Quiz de sensibilisation
Y a-t-il des risques psychosociaux dans votre milieu?

Contexte et mesures de prévention (partie 1)

Les perspectives de sécurité d’emploi sont satisfaisantes

Il'y a peu de cas d’absentéisme spécialement pour des problémes de santé psychologique

Les activités de prévention en santé au travail visent la santé physique et la santé psychologique

La politique contre le harcélement est bien appliquée

Des mesures d’accommodement sont accessibles lors de problémes de santé psychologique

L’organisation prévoit des mesures pour faciliter la conciliation travail et vie personnelle

Quiz de sensibilisation
Y a-t-il des risques psychosociaux dans votre milieu?

Composantes clés de I'organisation (partie 2)

Il'y a peu ou pas de surcharge de travail

Les efforts des travailleurs sont appréciés dans le milieu

Les supérieurs sont accessibles

Il'y a une bonne collaboration entre collégues

Les employés participent aux décisions qui concernent leur travail

Les employés sont informés et consultés du contexte de I'entreprise et des changements a venir

Si vous avez répondu « En désaccord » a quelques énonces, il est suggéré d’évaluer la
présence de risques psychosociaux dans votre milieu.






